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 INVISIBLES MAIS NÉCESSAIRES À LA COLLECTIVITÉ ! 
 

  A la CGT, nous allons à la rencontre des agents afin de discuter avec 

 eux et de connaître les difficultés qu'ils rencontrent au quotidien pour 

 effectuer leurs missions de service public. 
 Nous nous sommes aperçus qu'une catégorie de ces agents souffraient en 

 silence, et que beaucoup se taisent car ils n'ont que des contrats précaires et 

ont peur de perdre, ce qui leur permet de vivre au quotidien : leur travail (non renouvellement de 

contrat, moins d'heures, etc.). 

Dans un courrier daté du 18 septembre 2018, la direction se targuer d’avoir fait un 

gigantesque effort en direction du bien-être des scolaires et périscolaires, des résidents de 

l’EHPAD, du portage à domicile, mais en oubliant l'essentiel : les agents qui, tous les jours, se 

démènent pour le bien-être de tous (enfants, personnes âgées et le personnel de la collectivité) 

On demande à ces agents d'assurer 

plus de travail mais en gardant le même quota 

d’heures ce qui occasionne : stress, mal être, 

problème de santé (troubles musculo-

squelettiques) et un travail de moindre bonne 

qualité. 

Dans les restaurants scolaires les 

enfants déjeunent dans une ambiance pesante 

par manque de temps et de personnel 

remplaçant, même si les agents font leur 

maximum pour assurer un service de qualité dans les conditions qu'on leur impose ! 

Il en va de même pour les agents d’entretien qui font leur possible pour que nous ayons 

tous des locaux impeccables, en ayant plus de travail et toujours le même temps alloué à ces 

tâches ! 

Ce phénomène touche aussi Le Tourp et bien d’autres, où les agents jonglent entre leur 

poste et celui de leurs collègues absents, ayant des fonctions totalement différentes, et allant 

jusqu’à délaisser leur propre poste. 

Les agents des médiathèques voient elles aussi leur charge de travail augmenter (mise en 

réseau, gestion de la médiathèque, partenariat avec les associations, etc…) mais là aussi en 

gardant le même volume horaire. Certains vont jusqu’à apporter du travail à la maison afin de 

remplir leur mission de service public ; ce qui à nos yeux est « totalement » inacceptable ! 

Ces agents ne demandent pas la lune, juste avoir du temps en plus et du personnel 

remplaçant quand c’est nécessaire, afin de remplir sereinement leur mission. 

CGT un syndicat qui se préoccupe du bien-être de 
tous les agents. 
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